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CHECKLISTA

Situation som kan eskalera

Checklistan kan anvandas som underlag for organisationens rutiner nar det galler situationer som kan
eskalera. Checklistan kan ocksa fungera som stod for hur enskilda medarbetare kan tanka sakert, tolka
signaler och vara forberedd. Nedan foljer exempel pa signaler som det &r bra att vara uppmarksam pa.

Q Satt upp sida 2 ndra din arbetsplats. Den innehdller tips pd hur du kan lugna situationer.

SITUATIONEN KAN ESKALERA OM:

e Personen ar drogpaverkad, psykotisk, har en
svar psykisk sjukdom, en demenssjukdom,
hjarnskada eller vissa kognitiva funktionshinder.
Affektivt vald som kommer fran en drogpaverkad
eller psykotisk person kan komma helt utan
forvarning.

e Har en historik och har anvant ett valdsamt
beteende tidigare eller ar kanslomassigt labil.

e Har stora koncentrationssvarigheter.
e Ar orolig eller tycks ha stark angest.

e Ar valdigt arrogant, sjalvupptagen eller
uppfordrande.

e Beter sig impulsivt, ar framfusig och kravande.

e Fordrar alltmer uppmarksamhet, ar hogljudd och
skriker, anvander svordomar och andra kraftord
eller tillmalen.
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UTLOSANDE FAKTORER KAN VARA:

Att det ar en stressad och pressad situation.

Att personen blir avvisad eller tillrattavisad.

Att nagon satter en grans som inte personen
klarar just da.

e Att personen kanner sig utsatt.
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Lugna situationen

Om situationen behover lugnas i syfte att minska risken for att den eskalerar:

-
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KOMMUNICERA D\
Kommunicera lugnt och tydligt — ge inte
dubbla budskap och var saklig.

Anvand ett "jag-budskap” - uttryck vad du
ser, hor, uppfattar och behover. Anklaga inte.

Om personen forstar och kan ta in
konsekvenserna av sitt handlande — beskriv
dessa.

Satt granser och sag nej tidigt — var tydlig och
allvarlig, men hoj inte rosten. Lagg in tystnad
innan och efter ett nej for att markera, men
pa ett mjukt satt.

Var forsiktig med ogonkontakt - men det kan
aven stabilisera laget sa situationsanpassa. )

HANTERA DIG SJALV

o

Behall lugnet — och hantera kanslor som
vacks inom dig.

~

TA HJALP ISIN
Samarbeta med dem i narheten — det kan

ge ett lugn och du har ndgon som kan byta

av dig vid behov. Bedém sa ni inte blir for
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HA LOSNINGSFOKUS '27\
Omtolka eventuellt hotfulla eller oférskamda

uttryck till ndgot hjalpsamt med l6sningsfokus
— men skoja samtidigt inte bort det som sker.

Styr samtalet mot en 6sning och pa vilket
satt du kan hjalpa till — da visar du att du
ser och hor det personen sager att den vill,
kraver eller behover.

Beskriv vad du vill ska ske och vad du vill att
personen ska gora.
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manga, vilket kan stressa.
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LYSSNA @N
Lyssna aktivt och respektfullt - stall 6ppna
fragor kring vad som hant, for att vacka
fornuftet och skapa balans mellan ilska och
tanke.
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PLACERA DIG SMART ﬁ\

Ge personen utrymme — Stall dig bredvid

i stallet for framfor, undvik kroppskontakt.
Ibland ar det bra att helt lamna situationen
en kort stund, det kan stabilisera.

Placera dig sa du har uppsikt och snabbt kan
komma ifran om du behéver.
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Informera andra och se over behov av forbattringar

Nar situationen ar over ar det viktigt att ta sig tiden att bearbeta och reflektera dver handelsen och for att
se Gver rutiner och behov av eventuella dtgarder for att det inte ska handa igen.

Tank pa att:
e |nformera din chef.

o Beratta for kollegor om det som intraffat. For att fa stod och for att kollegor som kanske ocksa har
samrore med individen ska vara informerade.

e Titta i era rutiner och revidera vid behov. Féljde du rutinerna? Ska handelsen anmalas p& nagot sarskilt
satt? Behover rutinerna ses over? Om ja, prata med din chef.

e Foresla kompetensutvecklande insatser om du kanner osakerhet kring hur du bor agera i en liknande
situation och det ar en situation som kan uppsta igen.
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