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CHECKLISTA

Tips pa atgarder for att forebygga hot och vald

Checklistan kan anvandas som stod for att besluta om vilka atgarder som ska genomforas for att minska
risken for hot och vald i arbetet. Se dtgardstipsen som en idébank och markera de forslag pa atgarder som
passar verksamheten. For sedan in forslag pa atgarder i en handlingsplan.

Har finns exempel pa atgarder inom féljande fem omraden:
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1. Exempel pa atgarder kopplade till den fysiska arbetsmiljon

SKALSKYDD, LARM OCH TILLTRADESSKYDD

[0 L8s, sakra dorrar och fénster.

Larm i entré, i motes- och mottagningsrum.

Rutiner som sakerstaller att obehaoriga inte kan komma in i lokalerna.

Rutiner for att ta hand obehoriga som vistas i lokalerna.

Tydliga satt att skilja medarbetare i verksamheten frn besokare genom exempelvis ID-brickor
och besoksbrickor etc.
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Vaktare for att starka skalskyddet.

UTFORMNING AV LOKALER OCH DESIGN

[ Foremal och mobler i lokalerna och om de kan anvandas som tillhyggen.

Bord i motesrum, eller skrivbord dar patienter, klienter med mera tas emot. Bord ska helst vara
sa djupa att personer inte kan nd medarbetaren éver bordet.

H6j- och sankbart skrivbord med en lampa i taket kan gora det svarare for besokare att hoppa
over skrivbordet och nd medarbetaren.

Att arbeta bakom en glasvagg i en reception gor det svarare att na medarbetaren.

Majligheter att ha overblick i lokalerna underlattar kontroll.

Majligheten for medarbetare att fly fran utrymmen, om det behévs. Det kan exempelvis vara en
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extra dorr fran ett klassrum, mottagningsrum, métesrum etc. som medarbetaren snabbt kan ta
sig ut genom.

Skapa utrymme for att backa fran en situation och fly vid behov, exempelvis genom fria flyktvagar
och breda korridorer.

Undersok ljudmiljon. Mycket ljud kan 6ka stress for judkansliga. Kénslan av utsatthet 6kar ocksa
om kansliga samtal latt kan horas av andra.
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2. Exempel pa atgarder kopplade till personlig utrustning och sakerhet

PERSONLIG SAKERHET

[0 | Personligt larm eller komradio kan underlatta att fa hjalp i en hotfull situation.

Sekretessbelagg enskilda medarbetares uppgifter sdsom namn, hemadress, telefonnummer etc.
om det behaovs.

Skydda privatlivet och undvik foton eller annat som kan anvandas i en hotsituation eller som kan
gora det latt att identifiera medarbetaren och deras hemuvist.

Omfordela arbetet om en medarbetare ofta hamnar i en konfliktfylld situation med en speciell
person.

Anvand inte privat bil i arbetet om det innebar en risk. Bilregistret har inget sekretesskydd.

Vakter kan behovas vid sarskilda moten.

Overfallslarm som gar direkt till polis, vaktbolag eller annan larmcentral kanske behovs.

Undvik hembesok om det finns allvarliga risker for hot och vald.

Se Over behovet av larmtelefoner som ar lampliga vid arbete utanfor arbetsplatsen.
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Kameradvervakning kan minska risker for vald, men framst 6ka kanslan av trygghet.

KOMMUNIKATION OCH BEMOTANDE

Sakerstall att medarbetare har tillracklig kompetens att hantera olika situationer i arbetet som kan leda till hot och vald,
och aven kompetens att hantera situationer med hot och vald fér att minimera risken att situationen eskalerar och for
att minimera skada.

Erbjud kompetensutveckling i:

[0 Konflikthantering och kommunikation med nagon i affekt.

Hur bemotande kan skapa lugn och trygghet.

Kommunicera svara beslut och bedémningar.

Hantera potentiellt integritetskrankande situationer som exempelvis omvardnad etc.

Forsta ickeverbal kommunikation.

Halla svara samtal och stalla fragor.
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Backa ur en situation och aven att satta granser.
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3. Exempel pa atgarder kopplade till den organisatoriska arbetsmiljon

ORGANISATION OCH RUTINER

] Se Over organiseringen av arbetet och verksamheten och se vad som kan bidra till 6kad trygghet
och sakerhet.

Utveckla ett klimat p& arbetsplatsen som erbjuder stod och méjlighet att prata om hot och vald.

Se dver bemanning.

Oka upplevelsen av begriplighet och tydlighet, exempelvis scheman, dversikt dver dagen, éversikt
over olika situationer.

Skapa ordning och reda i verksamheten nar det galler roller och ansvar, policies och riktlinjer. Det
skapar lugn och kan minska risk for hot och vald.

Sakerstall att det finns tydliga rutiner for hur man ska agera i olika situationer, bade i
forebyggande syfte och om det hander samt sakerstalla att de ar kanda av alla.

Skapa andamalsenliga riktlinjer och regler som tydliggér vad som géller, och som ar kanda och
accepterade av alla medarbetare.

Oka kannedom for alla om risker i arbetet och hur de ska hanteras

Sakerstall att det finns andamalsenliga stod och instrument for att kunna bedoma risker i olika
situationer och med olika personer.

Se dver system dar ni rapporterar avvikelser, tillbud och incidenter.

Se Gver rutiner for rapportering och aterkoppling i ord och handling.

Skapa en rutin for att ta emot klagomal fran patienter, klienter, brukare, elever och kunder for att
avlasta enskilda medarbetare fran upprorda kontakter.
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Oka delaktighet for patienter, klienter, brukare, elever och kunder for att minska kanslan av
kontrollférlust som kan bidra till hot och vald.

LEDARSKAP

Sakerstall att chefer och ledning har kunskap om:

[0 Hur man arbetar systematiskt med hot och vald i verksamheten.

Vilka forutsattningar som behdvs for att forebygga hot och vald.

Krishantering och vad som ska goras efter en handelse med hot eller vald.

O]
[0  Hur man kan arbeta for att framja trygghet pa arbetsplatsen.
O]
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4. Exempel pa atgarder kopplade till den sociala arbetsmiljon

Arbeta for en 6ppen kommunikation i organisationen dar det ar en naturlig del att prata om hot
och vald i arbetet.

Stark samarbete for att medarbetare lattare ska kunna hjalpas at i svara situationer.

Stark samarbetet for att underlatta utbyte av kunskaper och erfarenheter med varandra om hur
olika situationer bast hanteras for att forebygga hot och vald. Det ger en psykologisk trygghet
som ar vardefull i motet med dem verksamheten finns till for.

O

5. Exempel pa atgarder kopplade till den digitala arbetsmiljon

Undersék om bilder av och kontaktuppgifter till medarbetare behéver och ska vara tillgangliga pa
natet.

Se dver narvaro pa sociala medier och kom 6verens om eventuella sakerhetsatgarder vid
anvandning av sociala medier.

Se dver rutiner for hur ni kommunicerar digitalt, och vem som ska svara pa exempelvis upprorda
mejl fran dem verksamheten finns till for eller narstdende.

Ha rutiner, utifran riskbedémningen, for hur olika situationer ska hanteras och férebyggas.
Exempelvis hur telefonhot, SMS-hot, mejl-hot, utsatthet i sociala medier ska hanteras.
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Sakerstall att alla kanner till hur digitala bevis kan sakras.
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