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SAMTALSSTOD

Samtalsstod vid en handelse

Har finns stod for dig som chef infor ett samtal med medarbetare i samband med en hot- eller
valdshandelse. Du som chef kan ocksd behdva ha stédsamtal med din chef.

Om nagot allvarligt intraffat behdver du utreda orsakerna ordentligt. Stod for det finns i Mall for utredning
av handelse.

Gor forst en beddmning av om ett samtal ar [ampligt utifran situationen och personens reaktioner. Utga
fran era interna rutiner om sddana finns for liknande situationer.

Visa att du ar intresserad och lyssna aktivt. Bekrafta kanslor och upplevelser.

Har finns stodfragor till dig som chef for att:
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1. Fragor om handelsen

Frdgorna fungerar direkt i anslutning till handelsen, om handelsen inte ar traumatisk och inneburit en akut

stressreaktion och kris, men aven efter en kort tid.

¢ Vill du beratta med egna ord vad som hande?

Vilka var med i handelsen?

Vad hande precis innan?

Vad hande precis efter handelsen?

Vilka orsaker ser du till handelsen?

2. Fragor for att undersoka behov av stod

e Hur har handelsen paverkat dig?

e Hur mar du nu efter det som hande? Vilka tankar och kanslor har du? Vilka reaktioner har du markt av?

e Hur tycker du att du hanterar det som hant? Har du stdd hemma, eller av ndgon van?

~

KOm du bedomer att personen har en normal
eller mild krisreaktion:

Bekrafta det din medarbetare varit med om
och visa forstaelse for reaktionen. Foresla att ni
bokar in né&gra tillfallen for att stamma av lite
kort.

Stam av om det racker som stod, eller om det
finns behov av mer professionellt stod for att
hantera det som hant?

J

~

KOm du bedomer att personen har en
kraftigare krisreaktion:

Bekrafta det din medarbetare varit med om
och visa forstaelse for reaktionen. Erbjud négra
samtal hos foretagshalsovarden for att bearbeta
det som hant.

Stam av hur det gar, och foresld att ni bokar in
nagra korta uppfoljningsmoten framover.

NS J

(Fér alla

N\

Frdga om du kan gora nagot mer for medarbetaren. Vad skulle det kunna vara?

~
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3. Fragor om medarbetaren har behov av arbetsanpassning

Hot och vald kan orsaka reaktioner hos medarbetaren som gor att andra arbetsuppgifter och kanske aven
en annan arbetsplats kan behovas under en period.

e Hur tycker du att arbetet fungerar for dig just nu?
e Ar det ndgra uppgifter, moment eller situationer som ar svara for dig efter det som hande?

e Vilka uppgifter, moment eller situationer fungerar bra efter det som hande?

-
Om du bedémer att personen behdver arbetsanpassningar

Det ar viktigt att inte undvika det som ar jobbigt samtidigt som det behovs tid att bearbeta handelsen.
Stam darfor av med medarbetaren och foresld vissa arbetsanpassningar under en tid.

Om du har ett forslag pa en losning — presentera garna den. Manniskor i kris kan ha svart att sjalva
foresld losningar.

Om personen sjalv kan bidra med tankar och idéer ar det bra att fanga upp dem. Fraga darfor efter
medarbetarens egna tankar och idéer kring tillbakagangen i ordinarie arbete igen. Vilka steg pa vagen
tanker ar rimliga?

Utifrén det som fungerar bra — stdm av vad medarbetaren kan gora mer av.

O | verktyget Prehabguiden pé suntarbetsliv.se finns stod for att forebygga sjuk-
skrivning och for att hjalpa din medarbetare att komma tillbaka i arbete.

g J

4. Forebyggande insatser

Vid alla handelser ar det bra att fanga upp tankar och idéer pa hur situationen hade kunnat férebyggas.
Om handelsen var traumatisk behover det ske efter en tid och annars kan dessa fragor stallas i anslutning
till handelsen.

e Tror du handelsen hade kunnat forebyggas? Hur?
e Vad kan vi gora for att liknande situationer inte ska handa igen?

e Har du forslag pa andra arbetssatt, andra rutiner, utbildningar, forandringar i lokaler med mera som
kan hindra att det hander igen?
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5. Uppfoljning

Nar uppféljning behéver ske beror pa. En handelse som orsakat en akut stressreaktion behdver féljas upp
snarast och tatare. Du kan behova gora den forsta uppféljningen redan senare samma dag. Aven efter att
alla symptom klingat av kan det vara bra att checka av lite kort for att sakerstalla att personen exempelvis
inte uppvisar tecken pa post-traumatiskt stressyndrom.

Maende

e Hur mar du nu?

¢ Finns n&gra kanslor eller tankar som dyker upp utifran det som hande? Vilka?
Arbetsanpassning

¢ Du har nu haft ndgra arbetsanpassningar under en tid. Hur har det fungerat?

e Kanner du dig redo att &terga till ordinarie arbete? Hur kan du gora det pa basta satt? Vilka atgarder
och steg ar rimliga for att du helt och fullt ska kunna aterga till arbetet?

¢ Behover vi justera nagot utifrén var forra plan?

Processen

¢ Har du nagon &terkoppling till mig som chef, och till organisationen, kring hur du upplever
hanteringen av det som hande?

e Ar det ndgot som varit sarskilt vardefullt under processen?

Ovrigt

¢ Nagot annat vi behover prata om utifrén det som hande?

SAKERHETSDIALOGEN - STOD | ARBETET MOT HOT OCH VALD 4



	Samtalsstöd vid en händelse
	1. Frågor om händelsen 
	2. Frågor för att undersöka behov av stöd 
	3. Frågor om medarbetaren har behov av arbetsanpassning 
	4. Förebyggande insatser 
	5. Uppföljning 


