“suntarbetsliv

MALL
Utredning av handelse

Handelser som lett till olycka eller ohalsa, eller dar

det fanns en risk for olycka och ohalsa, ska utredas i
samverkan och tillsammans med dem som ar narmast
verksamheten. Da kan verksamheten férebygga att
liknande handelser sker igen.

Dokumentera utredningen i varje steg. Kommunicera
ocksa till berérda for att sprida kunskaper fran
utredningen.
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Datum:

Handelse:

Arbetsplats:

Ansvarig chef:

Skyddsombud:

Ovriga deltagare:
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1. Samla information

Information fran dem som var med i eller runtomkring handelsen, men aven
information fran évervakningskameror och statistik dver liknande handelser

ar vardefullt.

Var hamtar ni information
ifran?

Vilka var med i handelsen?

Vad hande innan handelsen?

Beskriv handelsen.

Vad hande efter handelsen?

Vilka skador har uppstatt, eller
var nara att uppsta?

Behdver ni ytterligare kunskap
for att forsta handelsen battre?

Ovrigt viktigt
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2. Analysera

En utredning bor komma fram till vad som orsakade handelsen. Det finns sallan
en orsak utan fler och kanske p& olika organisatoriska nivaer. Med olika perspektiv
in i analysen blir den ofta mer fullstandig. Gor den garna i samverkan.

Ar férutsittningarna bristfilliga
och en méjlig anledning till det
som hande?

Finns attityder, normer och
varderingar i gruppen eller
pa arbetsplatsen som kan ha
bidragit?

Kan arbetssatt och metoder ha
bidragit?

Ar rutinerna fungerande och
foljdes de?

Kan den fysiska arbetsmiljon
bidragit till det som hande?

Ar handelsen orsakad av
teknik, eller interaktionen
mellan ménniska och teknik?

Ovriga analyser
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3. ,&tgérdsfﬁrslag

Foresld atgarder utifran information och analys av orsaker for att hindra att nagot
liknande hander igen. Den enkla frdgan "Vad skulle hindra att detta hander igen?”
kan ge manga bra tankar och idéer.

Typ av atgidrd relaterat till Forslag pa atgarder

O Anvand garna "Checklista
w Tips pa atgarder for att
forebygga hot och vald”
i Sakerhetsdialogen.

Fysisk arbetsmiljo

Organisatorisk arbetsmiljo

Social arbetsmiljo

Digital arbetsmiljo

Ovriga atgarder
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4. Prioritera

Sortera atgarderna utifran vad ni behéver gora pa kort Viktiga atgarder for att forhindra att det hander igen ska ~ Om det galler en stor verksamhet, testa atgarder i
sikt, och vad ni behéver géra pa langre sikt. Valj dem ocksa goras aven om de kraver mer tid och resurser. mindre grupper eller pa mindre enheter for att se om
som har storst effekt och ar enklast att fa till. Arbetsgivaren ar skyldig att atgarda allvarliga risker for de har effekt innan ni infor dem brett.

ohalsa och olyckor i arbetet.

Stor effekt Liten effekt

Enkla atgarder som kan goras Bérja hdar v

Atgarder som kraver mer
resurser
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5. z\tgérda

Planera in nar atgarden ska genomféras, vem som ska ansvara for den och om nagot
behdver goras innan atgard. Dokumentera och kommunicera atgarderna till berorda.

Vad behéver atgéardas? Mal med atgirden? Vem ansvarar? Nar ska det goras? Datum for uppfoljning Kommentarer
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6. Folj upp

Verkar atgarderna fungera som tankt? Syns nagra effekter? Har nya risker uppstatt?
Dokumentera och kommunicera uppféljningen till berorda.

Tidsperiod nar Behov av att justera.
Atgird Effekt av atgérd atgird testades Skrivs in i atgardsplanen. Datum f6r uppfoljning
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